Kwestionariusz ankiety

Szanowni Państwo

Jestem studentką na kierunku zdrowie publiczne na Uniwersytecie Medycznym w Lublinie. Prowadzę badania do mojej pracy dyplomowej, której tematem jest 
„Charakterystyka wypalenia zawodowego w sektorze działalności medycznej na przykładzie ratownictwa medycznego”. Badania są anonimowe i będą wykorzystane tylko do celów naukowych. Proszę o szczerość przy udzielaniu odpowiedzi. Dziękuję z góry za poświęcony czas na wypełnienie ankiety.

Wskazówki: W każdym pytaniu proszę wybrać tylko jedną odpowiedź (chyba że w pytaniu napisano inaczej), w miejsca wykropkowane proszę wpisać dowolną odpowiedź.

Metryczka

1. Płeć :

a) kobieta

b) mężczyzna
2. Wiek:………………………………………………………………………
3. Wykształcenie:

a) średnie ( studium zawodowe)

b) licencjat

c) magister

4. Staż pracy (lata):………………………………………………………………………..
5. Miejsce pracy :

a) pogotowie ratunkowe

b) SOR

c) LPR

d) Izba przyjęć

e) Inne ( jakie?) ………………………………………………………………
6. Miejsce zamieszkania: 

a) wieś

b) miasto do 50 tys. Mieszkańców

c) miasto 50 -100 tys. Mieszkańców

d) miasto 100 -500 tys. Mieszkańców

e) miasto > 500 tys. mieszkańców

7. Jak ocenia Pan/Pani swoją sytuację materialną?
a) bardzo dobrze

b) dobrze

c) umiarkowanie

d) źle 

e) bardzo źle

8. Jakie wartości w Pani/a życiu mają największe znaczenie? (proszę zaznaczyć trzy odpowiedzi)

a) wiara

b) kariera

c) miłość

d) przyjemności

e) bezpieczeństwo

f) szacunek do osób starszych

g) dobra materialne

h) pomoc bliźniemu

i)altruizm

j) zdrowie

k) empatia

l) komfort życia

m)  rodzina

n) patriotyzm

o) religia

p)  współczucie

r) hedonizm

s) egoizm
Pytania ankiety

A – ogólna wiedza respondentów na temat stresu i wypalenia zawodowego

 1. Czy wie Pan/Pani czym jest zespół wypalenia zawodowego?

a) tak 

b) nie

 2. Czym według Pana/Pani jest zespół wypalenia zawodowego?

a) niechęć i niezadowolenie z wykonywanej pracy
b) niepowodzenia w pracy

c) poczucie wyczerpania emocjonalnego

d) przewlekłe zmęczenie wykonywaną pracą
e) stan wyczerpania cielesnego, duchowego, lub uczuciowego oraz brak motywacji do działania

3.Proszę wymienić  3 najważniejsze cechy wypalenia zawodowego według Pana/Pani?

a………………………..

b……………………….

c……………………….

4. Czym według Pana/Pani  spowodowane jest duże ryzyko wystąpienia wypalenia zawodowego w sektorze działalności medycznej ?( proszę zaznaczyć dwie odpowiedzi)

a) odpowiedzialność za drugiego człowieka

b) złe warunki pracy

c) małe zarobki

d) częsty kontakt z cierpieniem i bólem drugiego człowieka

e) narażenie na stres

f) nieregularny tryb życia ( praca zmianowa)

g) zła współpraca w zespole

h) zła współpraca z chorym i jego rodziną 
i)inne(wymień jakie?)……………………………………………………………
 5. Jakie według Pana/Pani cechy charakteru, mogą predysponować do zespołu  wypalenia zawodowego ? (Proszę zaznaczyć maksymalnie trzy odpowiedzi)
a) bierność

b) perfekcjonizm

c) niska samoocena

d) zależność

e) odpowiedzialność

f) defensywność

g) ambitność
h) empatia

i) inne ( wymień jakie?)……………………………………………………………………………

6.  Jakie według Pana/Pani zawody medyczne są najbardziej narażone na zespół wypalenia    zawodowego?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
7. Czy  według Pana/Pani praca charakteryzująca się kontaktem z drugim człowiekiem ma znaczący wpływ na wystąpienie wypalenia zawodowego?

a) tak

b) nie

c) nie wiem

8. Czy według Pana/Pani praca ratownika medycznego może prowadzić do wypalenia zawodowego?

a) tak 

b) nie

c) nie wiem

9. Jakie czynniki według Pana/Pani mogłyby się przyczynić do wypalenia zawodowego w zawodzie ratownika medycznego? ( proszę zaznaczyć maksymalnie dwie odpowiedzi)

a) narażenie na stres

b) praca zmianowa

c) kontakt z drugim człowiekiem

d) ból, cierpienie drugiego człowieka

e) brak współpracy w zespole

f) inne (wymień jakie?)……………………………………………………………
10. Czy uważa Pan/Pani że staż pracy ma związek z wystąpieniem zespołu wypalenia zawodowego?

a) tak

b) nie

c) nie wiem

B - Sytuacje wywołujące stres i charakter takich sytuacji

1.  Czy według Pana/Pani praca ratownika medycznego jest stresująca?

a) tak

b) nie

2.  Czy stres mobilizuje Pana/ Panią do pracy?
a) tak 

b) nie
3.Czy jest Pan/ Pani  osobą odporną na stres?

a) tak

b) nie
4.Co odczuwa Pan/ Pani idąc do pracy?

a) zadowolenie

b) satysfakcję

c) obojętność

d) niechęć i stres

e) niezadowolenie

5.Ile godzin pracuje Pan/ Pani w tygodniu ?

…………………………………………………………………………………
6.Czy zdarzają się Panu/ Pani nadgodziny?

a) Tak

b) Nie

7.Jakie uczucia towarzyszą Panu/ Pani w kontaktach z pacjentami? ( proszę zaznaczyć dwie odpowiedzi)
a) empatia

b) współczucie

c) agresja

d) zniechęcenie

e) złość

f) obrzydzenie

g) inne (jakie?) …………………………………………………………
 8.Jak często spotyka się Pan/ Pani z wydarzeniami traumatycznymi w pracy?

a) bardzo często

b) często

c) czasami

d) rzadko

e) nie spotykam się

9. Co wg Pani/Pana stanowi najczęstszy skutek stresu w pracy? 
a ) problemy z ciśnieniem

b) problemy ze snem

c) choroby serca
d) przewlekłe bóle głowy
e) agresja, irytacja
f) napady depresji
g) pojawiające się kryzysy: rodzinne, małżeńskie, przyjacielskie
h) poczucie osamotnienia
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i)inne (wymień jakie?) ………………………………………………………….
10. Który z wymienionych czynników wg Pani/Pana najbardziej przyczynia się do występowania sytuacji stresowych w pracy i związanego z nią niezadowolenia? 
a)  nieadekwatne zarobki

b)  niemiła atmosfera w zespole

c) stykanie się z traumatycznymi wydarzeniami

d) praca opierająca się na kontakcie z drugim człowiekiem

e) złe warunki pracy

f) nadgodziny

h) inne ( wymień jakie?) ……………………………………………………………
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C  - stres/wypalenie zawodowe u respondentów
1.Czy czuje Pan/ Pani rozczarowanie w związku z wykonywaną pracą?

a) tak

b) nie

2. Czy chciałby/ałby  Pan/Pani zmienić stanowisko pracy ?

a) tak

b) nie

c) nie wiem

3. Czy życie zawodowe i zdarzenia z nim związane wpływają na Pana/Pani życie prywatne?

a) tak 

b) nie

4.  Czy ma Pan/Pani poczucie wyczerpania fizycznego?

a) tak

b) nie

5. Czy ma Pan/Pani poczucie wyczerpania emocjonalnego?
a) tak

b) nie

6.  Czy radzi sobie Pan/Pani ze swoimi obowiązkami w pracy ?
 a) tak

b) nie

7. Czy czuł/a Pan/pani w ostatnim czasie  zmęczenie, ból głowy, bezsenność, nadmierne pocenie się, gorączkę ?

a) tak

b) nie

8. Czy czuł/a Pan/Pani w ostatnim czasie poczucie bezsensu i obojętności wobec potrzeb i emocji współpracowników?

a) tak

b) nie

9. Czy ograniczył/a Pan/Pani w ostatnim czasie swoje życie społeczne?

a) tak

b) nie

10. Czy dochodzi do konfliktów między Panem/Panią a resztą współpracowników?

a) tak

b) nie

D – metody walki ze stresem/wypaleniem zawodowym
1.  Czy w swojej pracy może Pan/ Pani liczyć na wsparcie psychologa/ psychoterapeuty?

a) tak

b) nie

c) nie wiem

2. Jakie stosuje Pan/Pani metody radzenia sobie ze stresem? ( proszę zaznaczyć dwie odpowiedzi)
a) biorę lekarstwa

b) rozmawiam z kimś bliskim

c) udaję się po poradę do specjalisty

d) uprawiam sporty

e) słucham muzyki

f) objadam się

g) śpię

h) nadużywam alkoholi

i) palę papierosy

j) inne(wymień jakie?)…………………………………………………………….
3.Czy uważa Pan/Pani że powinny być organizowane przeszkolenia w zakresie reakcji na stres wśród służb medycznych?

a) tak

b) nie

c) nie wiem
 4.  Gdzie szuka Pan/Pani wsparcia w przypadku wystąpienia problemów zawodowych ?
a) u przełożonego

b) u współpracowników

c) u rodziny

d) u znajomych spoza miejsca pracy

e) u specjalisty

f) nie szukam pomocy

g) inne( wymień jakie?)…………………………………………………………………………

5. Jakiej formy pomocy oczekuje Pan/Pani od osoby wspierającej?

a) wysłuchania

b) porady

c) zrozumienia

d) niczego nie oczekuję

e) inne (wymień jakie?)………………………………………………………………………….

6. Jak spędza Pan/Pani wolny czas?
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
7.Czy w Pana/Pani miejscu pracy są organizowane warsztaty jak radzić sobie ze stresem ?
a) tak

b) nie

8.Czy uczestniczył Pan/ Pani kiedykolwiek w warsztatach, których tematem było jak radzić sobie ze stresem ?

a) tak

b) nie

9.  Jaką metodę radzenia sobie ze stresem uważasz za najbardziej efektywną?

a) rozmowa z bliską osobą

b) ucieczka w hobby tj. słuchanie muzyki, czytanie, taniec itp.

c) praca

d) sen

e) aktywność fizyczna

f) pozytywne myślenie

g) wizyta u specjalisty

i) inne (wymień jakie?)……………………………………………………………………………
10. Chciałby/chciałaby Pan/Pani poszerzyć swoje umiejętności radzenia sobie ze stresem głownie o :
a) nowe techniki radzenia sobie z napięciem

b) wiedzę o źródłach stresu

c) sposoby zapobiegania

d) nie chcę poszerzać swojej wiedzy
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